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DIFERENCIA ENTRE REFORMA DEL ESTADO 

Y DE LA GESTION PUBLICA 

(G. Caiden) 



" La reforma administrativa 
se limita a mejorar las 
estructuras encargadas de la 
funcion ejecutiva y 

administrativa solamente, es 
decir lo que comunmente se 
llama gobierno..." 



"...En cambio la reforma del 
estado tiene que ver con 
todas las funciones que 
conforman el sistema 

poli'tico".. 



"...En este sentido la reforma del estado es 
una empresa inmensamente mayor y mas 
compleja que la reforma de la 
administration publica" 



Profesor Eduardo Araya Moreno 



G. CAIDEN 1991 



"Es un mejoramiento sistematico e inducido en el 
desempeno operacional del sector publico. Mejorar las 
organizaciones publicas y la administracion gubernamental 
en terminos de su economia, productividad, eficiencia y 
efctividad" 

"Es un empujon artificial para introducir cambios frente a la 
resistencia que se da siempre en los sistemas humanos." 

"Es la aplicacion exitosa de una potente idea de progreso 
y cambio en un area del comportamiento humano que se 
caracteriza por la resistencia y el conservadurismo." 



Profesor Eduardo Araya Moreno 



Tres componentes: 



1. Un proposito moral: prog^so, mejoramierrto, etc. 

2. Transformacion artificial: buscada, inducida, 
despues de un analisis que lleva a la decision de 
modemizar. 

3. Resistencia. 



J . QUAH. 



"Deliberado intento por cambiar la estructura y loV 
procedimientos de la burocracia piiblica, tanto como las 
attitudes y conductas de los funcionarios piiblicos 
involucrados de tal manera de promover la efectivldad 
organizational y obtener los objetivos naclonales de 
desarrollo." 



Profesor Eduardo Araya Moreno 



PRECONDICIONES PARA LA BUENA MARCHA 
DE LAADMINISTRACION PUBLICA 



Existencia de una culture altamente participativa de los 
ciudadanos. 

Existencia de un alto grado de institucionalizacion de las 
estructuras politicas, y solidos y estables partidos politicos 



Existencia de alta necesidad de logro y capacidad 
empresarial en la sociedad 



DOSENFOQUES 

Neoliberales: Defienden la reduccion del Estado 
al minimo, sustituyendo su actuar en todo lo 
que sea posible. 

Neolnstitucionalistas: Un estado fuerte y agil 
que asegure a las personas, aun por 
organizaciones competitivas no estatales. 



Enfoques 

UNANIMIDADENTORNOA 
LA REFORMA DEL ESTADO 



CARACTERISTICAS DE LAS REFORMAS DE 
PRIMERA GENERACION 



1.- Priorizacion de la dimension financiera de ia crisis 
dei Estado. 



.- Las reformas orientadas liacia ei mercado (apertura 
comerciai y ajuste fiscai) fueron ias principaies 
medidastomadas en ios anos "80. 
Poiftica antiinfiacionaria. 
Liberaiizacion comerciai. 
Devaiuacion monetaria. 
Desreguiacion generai de ia economfa. 
Liberaiizacion de ios mercados f inanciero y iaborai. 



CARACTERISTICAS DE LAS REFORMAS DE 
PRIMERA GENERACION 

3.- Ajuste estructural orientado a disminuirel tamano 
del Estado. 

• Austeridad fiscal. 

• Privatlzaclon de empresas estatales. 

• Busqueda de equlllbrlos macroeconomicos. 

• Enfoque de subsldlarledad. 

4.- Reallzada por un pequeno grupo de tecnocratasy 
burocratas alslados dentro del Estado. 

• Drastica reducclon de los funclonarlos publlcos. 

• Nula participacion. 



CONSECUENCIAS RESULT ADOS 



• Desempeno economico y social Insatlsfactorlo en la 
Region. 

• Expectativas de crecimiento lento insuficiente para cerrar 
las brechas del desarrollo. 

• Fragmentacion de los mercados de trabajo con altas tasas 
de desempleo, subempleo y sobreocupacion. 

• Deterioro de las remuneraciones reales, aumento de la 
poblacion en condiciones de pobreza. 

• Perdida de la cobertura en servicios basicos, degradacidn 
ambiental, incremento de la inseguridad y de la violencia. 

• Fuertes desigualdades sociales. 



CONSECUENCIAS O RESULTADOS 



6A quien o a que responsabilizar? 



a) herencia de la etapa anterior. 

b ) aporte de las reformas, 

c ) tareas pendientes del aj uste, 

d ) efecto sisterrico del rrismo. 



1997 BANCO MUNDIAL: 

"Han fracasado los intentos de desarrollo 
basados en el protagonismo del estado, 
pero tambien fracasaran los que se 

quieran realizar a sus espaldas" "sin 

un estado eficaz el desarrollo es 
imposible" 

Dos mas caminos 



PROPUESTAS DE LA SEGUNDA GENERACION DE 
REFORMAS 

• Reconstruir el aparato del Estado. 

• A.L debe prepararse para enfrentar la competencia economica 
internacional. 

• Necesidad de contar con un solido proyecto para el sector 
comercio exterior. 

• La gran modificacion debe ocurrir en lo que concierne a la forma 
de intervencion en el piano economico y politico. 

• Concentracion de sus actividades en la regulacion. Las 
privatizaciones y la creacion de agendas reguladoras son parte de 
ese proceso. 



PROPUESTAS DE LA SEGUM3A GENERACION 
DEREFORNWS 



• Crear en el Estado capacidad estrategica para actuar j unto al 
sector privado y a la universidad y crear un entorno para el 
aumento de la competitividad. 

• Fortalecer el papel del estado como formulador y financiador de 
politicas publicas. 

• Desarrollar la capacidad del estado para compartir la 
responsabilidad en la ejecucion de los servicios publicos, 
principalmente los de educacion y salud. 



• Considerar la conduccion del proceso por coaliciones 
democraticas. 



CONDICIONES PARA ESTOS CAMBIOS 



• La consolidacion de la democracia: Nuchas reformas 
requieren de la creacion de nuevas instituciones, de 
cambios constitucionales o de modlficaciones serias en el 
sistema administrativo. 

• Absorber el enorme crecimiento de las demandas 
democraticas de la poblacion. p. ej.: A mediadosde los "90 
= 13.000 gobiernos locales elegidos. El "70 =3.000. 

• Retomar el crecimiento economico. 

• Reducir la desigualdad social. Uno de cada tres 
latinoamericanos vive en situacion de pobreza. inequidades. 

SI NO SE ABORDAN ESTOS PROBLEMAS LOS PROYECTOS DE 
REFORMA DEL ESTADO PIERDEN LEGITIMIDAD. 



Los enfoques predominantes 



• Public Choice 

• Neoinstitucionalismo 

• NGP 



Public Choice 
(Eleccion Publica) 

Por Ed ua rdo Araya H oreno 



Autores: James Buchanan, Hayek, Felkins, 
Corona 





Public choice 


•"Este p 


uso un voto, este lo 


reunio, 


este le hecho la ley, 


este la 


aprobo, y este picaro 


gordo.. 


se la comio " 



La distancia entre el voto y el 
picaro 

El instrumento mas poderoso del Estado 
para influir sobre la actividad economica 
es sin duda alguna el ejercicio de su 
poder coactivo y reglamentario. Pero 
las decisiones publicas son adoptadas por 
determinados individuos iQuien 
garantiza que utilicen criterios 
racionales? 





Public 


choice 


• El analisis de los procesos de eleccion publica 


surgio, 


en gran medida 


, cuando se contrapuso a 


la idea 


de fallas en el mercado, la idea de que | 


tambie 


n existian fallas 


en el proceso de 


asignacion de recursos 


que realiza el sector 


publico. 





Public choice 



Las decisiones del Estado las toman los 
polfticos que estan en el poder. Todo el 
mundo encuentra logico que los 
consumidores y los empresarios 
adopten sus decisiones en funcion de su 
propio interes, sin embargo se tiende a 
considerar que los polfticos deciden en 
funcion del bien comun. 



Public choice 



En el mundo real los polfticos adoptan sus 
decisiones en funcion de sus propios 
intereses, como todo el mundo. 



No es una alusion a los polfticos corruptos 
que utilizan su poder para enriquecerse de 
forma deshonesta; 

Un polftico absolutamente honrado en un 
pafs democratico se esforzara en ser 
reelegido y en que su partido obtenga mas 
votos. 



Public choice 



Para esta corriente, los sistemas 
democraticos pueden ser vistos como 
mercados en los que los partidos 
polfticos son empresas que ofrecen 
servicios administrativos a la 
comunidad. En su publicidad dicen que 
haran y como lo haran. 



Public choice 



• Tratan de captar el mayor numero posible 
de clientes-votantes. Cuando estan en 
posiciones de poder —local, regional o 
estatal— tratan de satisfacer los deseos 
del mayor numero posible de 
ciudadanos con el fin de maximizar el 
numero de votos en las siguientes 
elecciones. 



Public choice 



Por otra parte, la burocracia, los 
funcionarios no sometidos a eleccion, 
adoptan tambien decisiones y sus 
motivaciones pueden no ser diferentes de 
la de los polfticos. Mientras que el polftico 
trata de maximizar el numero de votos 
obtenidos, el burocrata trata de 
maximizar su poder. 



Public choice 



El Public Choice asume que los individuos 
que realizan elecciones entre alternativas 
se comportan guiados por la misma 
racionalidad cuando lo hacen en la funcion 
publica que cuando escogen para sf: ellos 
tienden a maximizar sus beneficios y 
minimizar sus costos. 



Public choice 

• Tanto burocratas como polfticos buscaran 
defender sus propias competencias. 

• La informacion se selecciona desde la 
perspectiva del interes propio. 

• Los intereses publicos se subordinan al interes 
propio. 

• Polfticos y burocratas buscaran anticipar las 
posiciones de otros involucrados para afinar sus 
estrategias. 

• Burocratas y polfticos buscaran identificar 
aliados estrategicos. 



Ideas sobre Neo 
Institucionalismo 



North, Fukuyama, AyalaEspino, 
Prats 



Las instituciones pueden ser 
entendidas como: 

Reglas del juego que norman los diversos 
intercambios de los actores. 



Estructuras de incentivos que permiten construir las 
reglas y guiar el Intercamblo a menores costos de 
transacclon. 

Restrlcclones del oportunlsmo de los grupos e 
Indlvlduos, atenuando problemas de Incertldumbre y 
riesgo que diflcultarian o volverian muy costoso el 
Intercamblo. 



Modelos mentales que facllltan el calculo de las 
distlntas transacclones en las que Incurren los 
agentes. 
Ayala Espino 
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Las instituciones pueden ser 
entendidas como: 

Las Instituciones representan ei sistema de convicciones, 
vaiores, principios y regias de juego correspondientes 
que determinan ias funciones a desempenar por ia 
entidad estatai. 

Inciuye ios procesos de eieccion de sus miembros, ei 
estatuto de ios mismos, ias pautas basicas de 
funcionamiento, asi como ios modos de reiacion con 
otras instancias y poderes dei Estado y con ia sociedad y 
ios actores sociaies. 

J . Prats 



Las Instituciones 



• Las in stity cion es ere an y n m arco sociai, econom ico y 
poii'tico mas predecibie sobre ia futura conducta de ios 
ag entes, contriby yen d o de este m odo a dism inuir ios 
costos d e Iran sac cion y, en con secy en cia , estim y ian do ia 
inversion , ei ah orro, ei trabajo, ia in n ova cion 
teen oiogica, ei cam bio in stity cion a i y, en general, ia 

organizacion de acciones coiectivas compiejas. 



1 as 1 nstituciones 




• Las instituciones son artefactos privilegiados 


de 


coordinacion, que pueden disminuir la 




in com pa tib Hid ad de intereses y aun producir 


as 


bases para una solida cooperacion entre gruf 


OS. 


Es decir, las instituciones pueden generar un 




"juego cooperativo" en el cual todos Ios agen 


tes 


salen ganando 
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Las Instituciones 



Las instituciones son importantes porque 
permiten organizar los mercados justamente por 
medio de las instituciones de mercado. Ademas, 
ayudan a gobernar a la sociedad e incluso a 
organizar el propio Estado a traves de las 
instituciones estatales o publicas que estan fuera 
de la logica del mercado. 



1 as 1 nstituciones 


• Durante los tres prim eros cuartos del siglo XX, el 


tam afio, las fun clones y el a lea nee del Estado 


aum entaron en todos los paises. 


• Mientras a principios del siglo los sectores 


estatales consumian en la mayoria de los paises 


occidentales y en Estados Unidos poco mas del 


10% del Producto Interior Bruto (PIB), en los 


ainos ochenta absorbian casi el 50% (y el 70% 


en el caso de la Suecia socialdemocrata. 



Las I nstituciones 

Resulta convenlente, por tanto, distlnguir entre 
El alcance de las actividades estatales, que 
consiste en las diferentes funciones y objetivos 
que asumen los gobiernos, y. 

La fuerza del poder del Estado o la capacidad de 
los Estados para programar y elaborar politicas y 
aplicar las leyes con rigor y transparencia, que 
equivale a lo que se denomina hoy en dia 
capacidad estatal o institucional. 
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• La nueva Gestion Publica : 

Una alternativa tanto a la 
administracion tradicional como al 
gerencialismo clasico. 



LA NUEVA GESTION PUBLICA 

"Conjunto difuso de supuestos, conceptos, 
tecnologias y practicas de indudable pujanza y 
difusion, pero de discutible coherencia, que en 
los ultimos anos se ha convertido en el aliado 
imprescindible de la administracion publica". 



Olias de Lima 



CONDICIONANTES CONCEPTUALES 



La mayor parte de la bibliografi'a reciente a nivel 
internacional sobre la Administracion Publica gira en 
torno a un eje fundamental: un nuevo modo de 
organlzaclon y funclonamlento se estan'a 
Imponlendo. 

El desaffo general de las reformas: la necesidad de 
Introduclr mayor eflclencia en el funclonamlento 
estatal. 

Otras experlenclas Internaclonales exitosas se 
orlentan en esa DIrecclon. 
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6EL NUEVO PARADIGMA? 



En los ultimos anos ha ido cobrando fuerza una 
suerte de "paradigma" que propone determinadas 
soluciones a los clasicos problemas de la burocracia, 
basadas en la Introducclon, en el sector publico, de 
mecanlsmos proplos de la empresa privada y el 
mercado. 

New Public Management' (NPM) o Nueva Gestion 
Publica (NOP) ==.-^ 



Las propuestas de la NGP 

Reduccion del tamano del sector publico: 

en recursos, tamano, ambito e influencia. 
Mediante privatizaciones, outsourcing, 
desregulacion. 



Descentralizacion de las organizaciones: 

Fin al con el gigantismo y monolitismo de las 
organizaciones publicas. Acercamiento a los 
ciudadanos y vincular a los funcionarios con los 
problemas. 



Las propuestas de la NGP 



• J erarqufas 

escalopes 

intermedias, 

innecesaria. 

aprobaciones 

ineficientes. 



Reducir los 
y jefaturas 



aplanadas: 

jerarquicos 
su tarea muchas veces es 
Evitar los tramites, 
innecesarias y coordinaciones 
Con ello se mejoran las 



comunicaciones y los flujos decisorios. 
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Las propuestas de la NGP 

Ruptura del monolitismo y la 
centralizacion: Crear organizaciones mas 
pequenas y mejor adaptadas al entorno, con 
mayor autonomia operativa (agenda). Fin al 
conglomerado burocratico unido por lazos 
jerarquicos. 

Considerar las organizaciones como una red 

de contratos capaces de adecuar los incentivos 
a los resultados. 



Las propuestas de la NGP 



Desburocratizacion y competencia: L ib e ra r 

a las organizaciones del pesado lastre del 
procedim entalism 0, el formalismo y la 
irresponsabilidad. Que las organizaciones 
compitan por recursos, por servicios y por 
clientes. 



Las organizaciones no tienen asegurada 

su existencia. 



Las propuestas de la NGP 

• Clientelizacion: Nueva vision de los 
usuarios. Termino del usuario sometido al 
poder de la administracion (define el bien, 
establece prioridades, regula condiciones, 
etc.). El cliente es alguien a quien se sirve. 



• I ntentos por democratizar 
servicios publicos. 



los 
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Las propuestas de la NGP 

Desmantelar la estructura estatutaria: 

Eliminar el sistema de empleo publico que 
desarrolla la solidaridad corporativa, que impide 
la competencia, y la adecuacion a los cambios, 
la baja motivacion laboral, la desincentivacion 
del desempeno y la orientacion a los medios en 
vez de los fines. 



Efectos en la estabilidad del empleo y las 
retribuciones, Y en la movilidad y la 
permeabilidad entre el sector publico y el 
privado. 



Las propuestas de la NGP 

Evaluacion: Desplazamiento de los sistemas de 
control tradicionales - legalidad y financiero 
contable - y su reemplazo por la evaluacion que 
pone el acento en los resultados. Los sistemas 
tradicionales son internos, la evaluacion pone el 
acento en los objetivos y el servicio. 

Cambio de cultura: Para eludir la reticencia de 
los funcionarios a las nuevas pautas de trabajo. 
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